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Create the NEW PUBLIC

HELLOlife MISSION POLICY

BASE 

HELLOli feは、わたしたちの暮らしの中に潜む「働く」ということにまつわる

さまざまな問題を事業を通じて解決し、

その解決戦術をシステムとして社会に構築することをめざす組織です。

今の自分の仕事や働き方・暮らしに不安を抱えている。

就職活動やキャリアアップがうまくいかない。

採用活動や組織づくりに苦戦している。

個人や企業、行政があたりまえに持っている課題や悩みに対して、

その想いに寄り添い、最適なビジョンと変革のためのプランをつくり実行します。

そして、わたしたちが目指すのは実行したプランを全国に波及させ、

就業・雇用・教育の社会システムとして構築することです。

人のしあわせを実現する社会の発展は、個人が輝き働くことが要だと考えます。

2008年、HELLOli feの前身組織を設立し、就業や雇用・教育分野の施策に取り組んできました。

これまでもこれからもわたしたちは、ひとりの人生に向き合い、

あらゆるセクターの方々とともに一個人・一企業・一組織の課題解決にのぞみ、

これまでなかったモデルの実践と評価・普及をもって、個人が輝く公共の実現に寄与して参ります。

そして、HELLOli feのビジョンである、

誰もが自分らしい働き方・生き方を実現できる社会をつくることをめざします。

個人が輝き働くための公共をつくる上で、わたしたちが基盤としている2つのポリシー。
このポリシーは、大阪本町に構える総合拠点「ハローライフ」を中心に、わたしたちが展開するすべての事業に
おいて基盤となっている信念であり、個人・企業・行政等のクライアントに期待され提供できる普遍的価値です。

 1 .ひとりの「人生」に向き合った価値を提供する。

 2 .時代のニーズに即した新しいソリューションの開拓者になる。

わたしたちの仕事のフィールドは「働く」ことにまつわる就業・雇用等の領域ですが、「就職すること」「採用すること」への価値提

供プロセスにおいて「その選択が、個人や企業の人生にとって最良かどうか」を最重要事項として扱います。個人がどのような人

生を歩み、企業がどのような存在でありたいのか、ひとりの人間がよりよく生きるための本質に向き合い、その実現を阻んでい

る課題に対し適切なビジョンとプランを示し実行します。

若者への住宅支援があたりまえになるかもしれない。新しい仕事をつくってもいい。企業が職業安定所をつくったっていい。お

寺等の地域資源が人の就職をサポートしてもいい。「働くこと」にまつわるニーズや課題が複雑化し、人々が「ほんとうにいいも

の」を探し求める中、就業システム・組織開発支援策の開発・価値拡充・刷新の可能性はとても大きいと感じています。人々の時

代を生き抜く力を最大化できるよう、飽くなき挑戦を続け新しい公共をつくる開拓者になります。

個人・企業・行政がもつ課題に対し示すビジョン・プラン・マネジメント・評価・提言等、わたしたちの価値創造が行われる総合拠

点が「ハローライフ」（大阪・本町）です。就業システム・組織開発支援等、ひとりの人生に向き合った課題解決プロセスを経て、個

人が輝き働く公共づくり・既存施策の価値拡充・刷新を実現するための研究と実践を日々行っています。
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MESSAGE

2023年度は、法人設立15周年という小さな区切りの1年でした。

これまでHELLOli feを応援くださった皆さま、

多大なるお力添えをいただいている関係者の皆さまに心からの感謝を申し上げます。

“人生っていうのは、嵐が過ぎ去るのを待っていることじゃない。
雨の中でダンスすることを学ぶのが生きるってことさ。”

難しい時代を自分らしく生きていくために必要な力、そして、嵐そのものを止めるために難しい事業を形にし

社会を動かしていこうと突き進むスタッフの姿を捉えた、HELLOli feのコーポレート・アイデンティティ（CI）で

す。2023年度も嵐のような社会の中でも誰もが自分らしく働き生きられるようにと、スタッフ一同それぞれの

場所で奮闘を重ねて参りました。

その結果として、

全国に6万人ほどの従業員を抱える商業施設と従業員向けの新たな取組をスタートさせることができ、

法人としても新たな可能性を導き出すことができました。

また、2017年から取り組んできた公営住宅を活用した「住宅つき就職支援プロジェクト」は、活動拠点として

いた団地の使用期間終了に伴い、約7年間のプロジェクトに幕を下ろしました。自治会長や食堂のお母さん方

など…とても温かく地域の方に見守られながらプロジェクト終了のご挨拶をさせていただきました。この団地

で培った様々な経験を種火に、また新たな挑戦を進めるつもりです。

そして…

2024年度も新たなパートナーとともに、

これまでにない多種多様な職安を創り出す予定です。どうぞご期待ください！

今後ともHELLOli feのことを見守っていただけますと幸いです。

 NPO法人HELLOli fe
代表理事　塩山諒
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自分の未来がお先真っ暗という感覚から抜け出せて、この先明るい
未来が待ってる、どう転んでもどうにかなる、相談できる人が
いると思えました。

参加者の声
三井不動産商業マネジメント株式会社が運営する、「ららぽーと」「ラゾーナ」
「ダイバーシティ」等の商業施設で働く従業員向けの施策として『ハート回復ルーム』を
実施。漠然とした将来への不安、対人関係、内面や性格、キャリア、両立、恋人との
関係、セクシュアリティ、お金、人生…等の様々な悩みについて、キャリアカウン
セラーや、公認心理師をはじめとする各分野で専門性に長けた相談員に話をしたり、
相談ができる機会を提供しました。

職場で第三者に気軽に相談できる機会を提供することで、従業員が抱える課題の深刻化
を未然に防ぎ、一人ひとりが健康的な心で自分らしく働き、生きられるようサポート
することを目的に企画を設計・実施しました。期間限定の開催にも関わらず多くの
従業員が利用してくださり、再度利用したいというお声をたくさんいただくことがで
きました。

ハート回復ルーム
ららぽーと

とてもポップなチラシに興味を惹かれて調べてみた
ら、「どんな悩みを誰が聞いてくれるのか」の例が
HPにたくさん載っていて、誰かに相談するという
ハードルがすごく低くなったのでそのままの勢いで
申し込みました。

人生で初めて専門家の方からお話が聞けて勉強に
なりました。ららぽーとで働いていて良かったなー
と思いました。
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正しくなくていい茶室

「CHASHITSU t ime」オープン
チャ シ ツ  タ イ ム

https://chashitsu.jp/

2023年10月初旬、「CHASHITSU Japanese Tea & Coffee」が
「CHASHITSU time」としてリニューアルオープン。

「正しくなくていい茶室」をコンセプトに、お客様自身がお茶を淹れていただける日本茶カフェです。

日本の茶文化精神になぞらえ、自分のために"いっぷく"する時間、誰かとの関係を"ととのえる"場、
心と"じっくり"向き合うきっかけづくりに。

失敗してもいい・正しくなくてもいい、気軽にお茶とふれあい、
現代人の生き方やニーズに合わせた茶文化の醸成を目指し、

CHASHITSU timeが誕生しました。

お客様は、お好みの茶葉と滞在時間を決め、個性豊かな器からお気に入りのひとつを選びます。
各テーブルに設置された茶釡には鉄分たっぷりのまろやかなお湯。

「抹茶は泡立てた時とそうでない時、味に違いが出るのかな？」
「ビターな味が好きだから、熱湯でちょっと長めに蒸らしてみようかな。」

お作法や所作は脇において、自由で楽しいお茶タイムを提供します。
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住宅付き就職支援事業
－７年間を振り返ってー

2024年、春。私達HELLOlifeが「住宅付き就職支援」の取り組みを開始して、7年という月日が経ちました。
大阪の四條畷市にある「清滝団地」で小さく始まったこのプロジェクトは、不安定な就労状態を繰り返して
いる若者に対して、就職・住宅・コミュニティの3つの側面からサポートを行うという全国で初めての取り
組みです。
沢山の人に見守られ、気づけばこの団地から巣立った卒業生の数は38名。長い年月を過ごしてきた清滝団地
ですが、団地の老朽化と入居者の減少による大阪府営住宅の集約事業（一部の棟の閉鎖）に伴い、この春、
寂しいながらも一度プロジェクトの幕を閉じる決断に至りました。
この清滝団地での取り組みは終了しますが、住まい・仕事・コミュニティなどの複合的な支援や、住まいの
支援における公営住宅の活用は、今後様々な支援現場における選択肢の1つになってほしいと考えています。
私達HELLOlifeは、上記の実現に向けた「自分らしい働き方・生き方を実現できる仕組みづくり」を、これ
からもめざしてまいります。
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三井不動産商業マネジメント株式会社が運営す׾、「׼׼ぽーと」「ラゾーナ」「ダイ
バーシティ」等の商業施設で働く従業員向けに実施さ׿た施策。漠然とした将来への
不安、対人関係、内面や性格、キャリア、両立、恋人との関係、セクシュアリティ、お金、
人生…等の様々な悩みについて、多様な相談員に�対�で無料で相談でき׾サービス
です。
キャリアカウンセラーや、公認心理師をはじめとす׾各分野で専門性に長けた相談員
に話をした׽、相談ができ׾機会を提供す׾ことで、従業員が抱え׾課題の深刻化を
未然に防ぎ、一人ひと׽が健康的な心で自分׼しく働き、生き׻׾׿׼うサポートす׾
ことを目的に企画を設計・実施しました。

概 要 OVERVIEW

等の商業施設で働く約�万人の従業員向けのアンケートを実施したと「ぽーと׼׼」
こ؀、【働く上で、重 要 視したいこと】の項 目で“ 人 間 関 係 ” が� 位 の結 果とな׽まし
た。このことか׼、従業員が職場で感じてい׾人間関係の悩みや、キャリアの相談等
… 心のメンテナンスや相 談 ができ׾機 会 に気 軽 にアクセスでき׻׾うな施 策 が必
要ではないかという仮説を立て、企画を推進しました。

背 景 BACKGROUND

＜実施場所＞ 
関西会場@׼׼ぽーと門真・三井アウトレットパーク 大阪門真
関東会場＠׼׼ぽーとTOKYO-BAY
オンライン＠zoom
＜実施期間＞
＠関西　　　／����年�月��日（木）、��日（金）、��日（土）
＠オンライン／����年�月��日（月）～�月�日（日）
＠関東　　　／����年�月�日（火）、�日（水）、�日（木）
＜参加料金＞
無料

実 施 内 容 SUPPORT MENU

相 談 者 と相 談 員 の � 対 � で の 面 談 形 式 にて実 施 。（ � 回 � � 分 ）

公認心理師／キャリアカウンセラー／日本メンタルヘルス協会公認心理カウンセラー／恋愛カウンセラー／アンガーマネジメント・コンサルタント／
キャリアカウンセラー（ジェンダー・セクシュアリティ対応可）／ファイナンシャルプランナー／気持ちをアゲてく׾׿お話上手なギャル／人生の山も
谷も全て受け止めてく׾׿お坊さん など　様々な分野の知見を持ち、悩みに寄׽添う総勢��名

/ 相 談 員
従業員׾テラスTOKYO-BAYで勤務す׼׼/ぽーと各施設/ラゾーナ川崎プラザ/ダイバーシティ東京 プラザ/ビビット南船橋׼׼
/ 対 象

相談利用件数：���枠（オンライン：��件／対面関西：��件／対面関東：��件）

相 談 員 一 部 ご 紹 介

期間 ：����.�.��～�.�
テーマ ：従業員向けの心のメンテナンス・カウンセリング機会の創出、

キャリアサポート、ES向上施策
パートナー  ：三井不動産商業マネジメント株式会社ハート回復ルーム

キャリアコンサルタント
岡田 花枝 さん

公認心理師
広野 ゆい  さん

アンガーマネジメントファシリテーター
尾崎 沙千さん

キャリアコンサルタント（ジェンダー・セクシュアリティ対応可）
 矢野 由果 さん

日本メンタルヘルス協会公認心理カウンセラー
おかじ～ さん

ファイナンシャル・プランナー
西岡 奈美さん

人生の山も谷も全て受け止めてく׾׿お坊さん
霍野 廣由さん

ギャル/公式CGO
ギャル大臣 さん
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■職場で利用できることの強み
利用ハードルが高いとされているカウンセリングを、職場で利用できるように企画することで、それを実際に必要とされる利用者に提供することがで
きました。
■オンラインで利用できることのメリット
職場に隣接していることで利用に対するハードルは下がる一方で、「相談していることを職場の人に知られたくない」等の意見もあり、自宅からオン
ラインで繋ぐことのできるオンライン利用が非常に多い結果となりました。
■ららぽーと×ハローライフがタッグを組むことで生み出せる価値
「人間関係が良好な場所で働きたい」と希望される従業員が非常に多かったららぽーとという商業施設で、何か課題が生じた時に相談できる場所が
すぐそばにあることの重要性を感じています。そのような場所を労働・雇用分野の課題へアプローチするハローライフから提供することができました。
■継続的な支援やサポートが必要な方への支援機関の情報提供
実施期間中に利用された方が、実施期間外でも相談ニーズを感じた時に利用できる行政やNPOが運営する支援機関情報をとりまとめ、提供するこ
とができました。

/  得 ら れ た 成 果 ま と め

対面利用、オンライン利用共に満足度は全体の��.�％が満足しているという、非常に良い結果となった。

https://heart-recovery. jp/

成  果
/  空 間

/  W e b サ イト

/  チ ラ シ /  ポ ス タ ー

/  メ ッ セ ー ジ カ ー ド /  オ リ ジ ナ ル の お 菓 子

●利 用 後 の 満 足 度（ 対 面・オ ン ラ イ ン 合 算 ）

本プロジェクトのコンセプトやビジュアルにも起用されている心の状態を表す「ハート」の数を、利用者自身に利用前後で評価してもらった。
調子が一番良い状態をハート��としたとき、利用前は平均�.�だったものが、利用後に�.�まで回復するという結果を得ることができた。

●ハ ー ト の 回 復 度   B e f o r e  A f t e r

結 果 の サマリー

満足度をお聞かせください。

ハート回復ルームを利用して、ハートはどのくらい回復しましたか？
現在の状態について�～��で教えてください。

n=���

n=���
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店 舗 開 発・イベント

期間 ：����.��.��～ CHASHITSU for worker
　����.��.��～  CHASHITSU Japanese Tea & Coffee
　����.��.��～  CHASHITSU time

テーマ ：飲食、雇用創出、中間的就労の場づくり
CHASHITSU time

HELLOlifeの飲食事業部として、����年�月に「CHASHITSU for  woker」、
����年�月に「CHASHITSU Japanese Tea & Coffee」を経て、����年��月初
旬に「CHASHITSU time」をリニューアルオープン。「正しくなくていい茶室」をコ
ンセプトに、お客 様 自 身 がお茶 を淹 ていた׿ だ け׾日 本 茶カフェとして生ま׿ 変
わ׽ました。
日本の茶文化精神になぞ׼え、自分のために"いっぷく"す׾時間、誰かとの関係を
"ととのえ׾"場、心と"じっく׽"向き合うきっかけづく׽に。失敗してもいい・正しく
なくてもいい、気軽にお茶とふ׿あい、現代人の生き方やニーズに合わせた茶文化
の醸成を目指します。

概 要 OVERVIEW

概 要  OVERVIEW

C H A S H I TS U は 、新しい日 本 茶 文 化 をお客 様 に楽しんでいた だくことにとどま׼
ず、あ׾׹׼人の雇用を生む場所にな׾ことを目標としています。ここでずっと働き
続 け׾ことができ׾人 が生ま׾׿のはもち؀ん、この場 所 がひとつのキャリアアッ
プの機会とな׽社会で活躍でき׾人が生ま׻׾׿う「ハローライフ」や「CHASHT-
ISTU factor y」とも密接な関係となっています。CHASHITSU timeのコンセプト

「正しくなくていい」や、商品の名前（「一緒 だか׼うまくいく玄米茶」等）には、私た
ちが日々大事にしてい׾就労支援の精神・メッセージをかけ合わせています。

背 景 BACKGROUND

お茶の知識を学んだ׽、お店では販売していない和束町の煎茶や玄米茶、そして淹׿方の違う「特上ほうじ」を飲み比 べ׾ワークショップを開催。
《参加者の声（一部）》 クイズ式になってい׾ことが楽しかったです。様々なお味を楽しむことができて、とても楽しかったです。

/ 京 都 和 束 町 の 日 本 茶  飲 み 比 べ ワ ー ク ショッ プ（ 2 0 2 3 年 7 月 実 施 ）

C H A S H I TS U のオリジナル 和 菓 子として、もち米であんこを挟んだ バー ガー 型 お は ぎ「 O H A G I 
BURGER」や、和と洋を織׽交 ぜたパウンドケーキをCHASHITSU factor yにて製造・販売して
います。CHASHITSU factor yでは、若者サポートステーションや外部支援機関と連携し、オリジ
ナル和菓子の製造体験を実施してお׽ます。
※����年��月にオープンしたオンラインショップは一時休止中

/ オ リ ジ ナ ル 和 菓 子 の 製 造・販 売

CHASHITSUtimeでは、お好みの茶葉と時間を決め、個性豊かな器か׼お気に入׽のひとつを選びます。各テーブルに設置さ׿た茶釜には鉄分たっ
ぷ׽のま؀やかなお湯 。「抹茶は泡立てた時とそうでない時、味に違いが出׾のかな？」「ビターな味が好きだか׼、熱湯でち׺っと長 めに蒸׼してみ
。うかな。」お作法や所作は脇において、自由で楽しいお茶タイムを提供します׻

・店内の窓ガラスが大きくてかな׽開放的。窓ガラスもかな׽綺麗なため、テラスで飲んで׾感覚にな׾。
・滞在時間に応じて料金が変わ׾システムなので、満席でも急かさ׾׿ことがなさそうなのが嬉しいです。
・自分で抹茶を点て׾こともでき׾とっても可愛いお茶カフェ。
・難しいマナーもないので好きな׻うにお湯を注いで茶筅でシャカシャカ。心が落ち着きますね。
・雰囲気が良く、店員さんの物腰柔׼かく美味しい時間が流׿ていきました。目の前の公園か׼鳥のさえず׽も聞こえてきました。 
・had such a beautiful  t ime at  chashitsu,  i  had the barley tea which was delicious and such a peaceful  process to brew it!! !  
also the lemon and white bean cake and corn cake was so good,  ver y calming spot and lovely lovely ser vice thank u!!  

/ お 客 様 の 声（ 一 部 ）

CHASHITSUの「特上ほうじ」を様々な淹׿方で飲み比 べ、美味しさや特徴を五感で感じていただくテイスティングワークショップを開催。
《参加者の声（一部）》 テイスティングのコツや、淹׿方のコツも教えていただいたので、家でもやってみたいと思えました！

/ ほ うじ 茶 テ イス ティン グ ワ ー ク ショッ プ（ 2 0 2 3 年 7 月 実 施 ）
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C H A S H I T S U  f a c t o r y での 就 労 体 験 受 け入 れ

メディア 掲 載
■����.��.��　チームベイコム「今、話題の『ネオ和菓子』って知って׾？」／ケーブルテレビ
ぶ＆more「CHASHITSU timeで正しくなくていい茶室体験」／JTB׾׾　��.��.����■
■����.��.��　映え׾"進化系おはぎ"／日本農業新聞
■����.��.��　「サンデーライブ！ゴエでSHOW!」／MBSラジオ
■����.��.��　報道局ニュース情報センター「newsおかえ׽」機動班中継／朝日放送テレビ
■����.��.��　ほっと関西サタデー「味も形もい؀い؀"進化系おはぎ"」／NHK
■����.��.��　大阪ほんわかTV「大阪お花見グルメSP!」／読売テレビ

華道家の創勝さん（草月流師範）を講師に、いけ ばな体験を開催。
初 体 験の方か׼、前 回も参 加してくださった方、普 段 はフラワーアレンジメントをさ׿てい׾方まで、幅 広い経 験の方にご参 加いただきました。最 初
は慣׿ない道具の扱いや、生け花の自由さに戸惑 わ׿ていましたが、目の前の花と向き合い、対話しなが׼黙々と生けていました。参加者か׼は「初
めての生け花体験で緊張しましたが、先生が優しく教えて下さって楽しめました。」などの感想をいただきました。

/ いけばな体験（2 0 2 4年 1月実施）

神戸きなこ堂の井原 貴奈子さんを講師に、金継ぎ体験を開催。
参加者の中には、割 と思「たい׽うにな׻׾って、自分でも金継ぎでき׼いつか先生に教えても」、っしゃって׼た器を大事に持ってい׿ わ׿ていた日
本人の方や、「日本の伝統文化として金継ぎに興味があ׽ましたが、機会がなくて。ち׺うど׻く割 ま׽た器もなかったので、器の購入もできて助か׿
した！」と話さ׿ていた外国人の方など、��～��代の幅広い層の方が参加してくださ׽ました。
作業をしなが׼、先生の技術的な指導はもち؀ん、金継ぎや漆にまつわ׾様々なお話をしていただき、とても楽しい時間でした！

「『こ׿ぐ׼い研がなくちゃいけない』なんて考えずに、自分がいいと思うとこ؀まで研いだ׼いい」
そんなお話をしてくださ׽、金継ぎか׼CHASHITSU timeの「正しくなくていい」というメッセージに通じ׾部分を感じ׿׼ました。

/ 金継ぎ体験（2 0 2 4年 2月実施）

� � � � 年 度 は � 回の就 労 体 験・見 学を受け入 ました。体׿ 験 内 容を見 直しアップデートした׽、全 製 造スタッフが体 験 者のサポート役を担う׻うにな
。ました׿に力をい׽環境づく׾׿も体験者を迎え入׽׻など、前年度׾

《体験者の感想（一部）》
・現場のスタッフが「〇〇さん」と名前を覚えて、呼んでく׿たのが嬉しかった。
・丸めたあんこをバンズに挟んで平׼にす׾作業を褒めても׼えた。自分でも力加減をうまく調整できた。
・店舗に並んでい׾お菓子が一つ一つ手作׽してい׾ことを実感して、感慨深く感じた。
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これまでHELLOlifeでは恒常メニューとして、求職者・企業に向けた就業システム・組織開発支援を展開してきましたが、今年度はグローバル総合金融
サービス会社・J.P.モルガンをネーミングライツ・パートナーに迎え、「HELLOlife by J.P.モルガン」として「SONAERU CAREER（ソナエルキャリア）」を始
めとした就労支援プロジェクト・コンテンツを実施しました。本取り組みは、NPOが展開する職安拠点において、民間企業がネーミングライツ・パートナー
となり事業運営をサポートする全国的にも類を見ない取り組みです。雇用労働施策への民間資本投入の新しい手法を示し、活発化させ、職安の拡張・多
種多様で持続可能な雇用のセーフティネットづくりに挑戦します。

概 要 OVERVIEW

『これからの地 域 福 祉のあり方に関する研 究 会』報 告 書（厚 生 労 働 省 編）では、「地
域 においては 、公 的 な福 祉サービスだ けでは 対 応できない生 活 課 題や、公 的 な福
祉サービスでの総 合 的 な対 応 が不 十 分であることなどから生まれる問 題 、社 会 的
排 除や地 域の無 理 解から生まれる問 題 がある。」としています。福 祉 に限らず就 業
領 域においても同 様の課 題 があり、不 安 定 就 労を繰り返している・ワーキングプア
状 態・複 合 的 生 活 課 題 が就 労 の阻 害 要 因 になっている・公 的サービスに関する情
報リテラシーがない、活 用 が難しい・身 近 な人 々の手 助 けが期 待できないなど、本
人が既存の公的制度や民間サービスを使ってキャリア開発・形成を果たすことが難
しいケースが多くあります。公的制度や既存の民間サービスでは充分に対応できな
い人 々の課 題に対する多 種 多 様 な支 援の在り方を模 索する中で、本 取り組 みが生
まれています。

背 景 BACKGROUND

ソナエルキャリアは、離別・子育て・介護・貯金・心身不調・不安定な就労状況など、女性のライフステージ毎に起こりうる人生リスクに備えることを
目 的とした、キャリア支 援とマネープランニング支 援の� 軸で構 成される就 労 支 援プログラムです。女 性がライフイベントや人 生リスクを学 びキャリ
アとマネーのプランを立て、「不安 への対策」と「理想の仕事・暮らし」へ 踏み出せるよう支援します。女性に向けたアプローチだ けでは なく、人材不
足企業・女性を積極的に採用したい企業に対し、採用・定着課題の実態把握と解決に向けた人事制度等の見直しが図られるよう採用コンサルテー
ションも実施します。

実 施 内 容 SUPPORT MENU

/  女 性 の た め の マ ネ ープラン ニ ン グ 付 き就 労 支 援 プ ロ グラム「 S O N A E R U  C A R E E R（ソナ エ ル キャリア）」

J. P.モルガンの社 員が、メンタリング・面 接 対 策 など、求 職 者の就 活 準 備をサポートします。
J. P.モルガンの 人 材 確 保 を目 的とするのでは なく、求 職 者それ ぞれのキャリアサポートを
J. P.モルガンならではの支 援メニューで自 発 的に展 開 。民 間 連 携により拡 張される職 業 安
定所の在り方・多彩なサポート実現の可能性を模索します。

/ J . P . モ ル ガ ン 社 員 に よ る 、お せっ か い キ ャ リ ア サ ポ ー ト

ソナエルキャリアの独自ツールを使って、自分の価値観・自己概念を整理し、キャリアや生活における経験やスキルを棚卸します。マネープログラムで
作成したマネー&ライフプランシートを踏まえながらキャリア形成における自分の軸を明確にすることで、闇雲な就活ではなく、人生に必要なキャリ
ア選択を計画的に果たせるよう伴走します。また、女性が迎えるそれぞれのライフステージとその際に考えておくべき・知っておくべきお金・社会保障
の事 情を学 び、女 性 自 身のお金に関する現 在の状 況を整 理します。理 想の生き方と照らし合 わせ、これから準 備しておきたいことや未 来のマネープ
ランを作成し、トラブルに備えます。

/ キ ャ リ ア ス ク ー ル

企業と求職者がコタツに入って深い相互理解を図る「コタツ転職EXPO」や、「ホンネで話せ
る夜の合説」を実施。女性採用に積極的な企業と求職者をコーディネートします。

/ ジ ョ ブ フ ェ ア「 コ タ ツ 転 職 E X P O 」「 夜 の 合 説 」

SONAERU CAREERを受講した女性求職者の中で希望者に対し、個別キャリアコーチング
を実 施 。キャリア支 援 に専 門 性のあるスタッフや、ロールモデルにもなり得る女 性キャリア
カウンセラー等が伴走・支援します。

/ 個 別 の 就 職 サ ポ ー ト

SONAERU CAREER受講者の中から希望する方に対し、個別に家計診断を行い、お金に関
する方 針を決 めた上で「無 理 なく支 出の管 理 ができ、貯 金 もできる状 態」を目 指すサポート
です。家計管理に不安がある方についてはコミュニティ型のコーチングでサポートします。

/ マ ネ ー コ ー チ ン グ

期間 ：����.��.～����.��
テーマ ：女性就業支援、マネートレーニング付き就業支援
パートナー  ：J.P.モルガン

HELLOlife by J.P.モルガン
― SONAERU CAREER ソナエルキャリア

コロナショックによる失 業 期 間 が�カ月を超えた女 性 が� � 万 人 に上ることや、単 身 女 性たちの老 後
に貧困化する可能性の高さ、働く女性のおよそ半分が非正規雇用であることによる雇用危機 への陥
りやすさ等、女性の孤立・貧困にまつわる情報が叫 ばれています。
真面目に一生懸命生きていても、家族との離別・心身の不調・社会情勢などで、突然不安定で孤立し
た暮らしになることは 、ライフイベントによって仕 事から離 れる機 会 が多く、また非 正 規 雇 用 率の高
い女性にとって特に大きなリスクです。女性が自分の人生に起こりうるリスクを見据えた上で、キャリ
アの道筋や収入について計画し就職活動を進めたり、社会保障に関するリテラシーを身につけ、助け
を求 められる場所や人とつながることが必要 だと考え、本取り組みが生まれています。安心して暮ら
す・理 想の生き方を実 現することが簡 単でないのは、女 性 だ けではありません。誰もが自 分らしく働
き生きるために公 共に必 要 なものは 何か・どうすれ ば実 現するのか、本 事 業 成 果を提 言に活かし多
様な就労の形がある社会の実現に寄与して参ります。
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人材不足企業・女性を積極的に採用したい企業に対し、採用・定着課題の実態把握と解決に向けた人事制度等の見直しが図׻׾׿׼うな働きかけ
を実施 。「フレキシブルな勤務形態の設置」「働きなが׼資格取得・自己研鑽ができ׾制度の開設」「明確なキャリアアップの道筋提示」等、女性にとっ
て働きやすい環境づく׽が進んでいく׻うアプローチします。

/ 企 業 に 向 け た 採 用 コ ン サ ル テ ー ショ ン

/  実 施 日 程 /  プ ロ グ ラ ム に 対 す る 満 足 度
・ 第�期 デイコース （����年度�～�月 / zoom）
・ 第�期 ナイトコース （����年度�月 / zoom）
・ 第�期 �日間プログラム （����年�月 / ルクア大阪）
・ 第�期 ナイトコース （����年�～�月 / zoom）
・ 第�期 �日間プログラム （����年�月 / ルクア大阪）
・ 第�期 �日間プログラム （����年�月・�月

あべのキューズモール（主催：大阪府））
・ 第�期 ナイトコース （����年�～�月 / zoom開催）
・ 第�期 �日間プログラム （����年�月ハローライフ） 
・ 第�期 �日間プログラム （����年�月 / zoom開催） 
・ スキマコース （����年�月～ 随時受付）

合計プログラム参加人数：���名

�グループ�-�名のブレイクアウトルームに分か׿、受講者が理想とす׾未来に向けての課題や不安について共有・相談す׾。
対象 ： キャリアスクールのオンラインコース受講者　　実施方法 ： zoom
参加人数 ： 受講者：��名（第二期、第四期、スキマコース） ・ J.P.モルガン：��名（複数回参加した場合は重複）

キ ャ リ ア ス ク ー ル で の メ ン タ リ ン グ（ � � � � 年 度  � 回 ）

対象 ： 第一期、第二期の中か׼希望者　　実施方法 ： zoom　　参加人数 ： 受講者：�名 ・ J.P.モルガン：�名
【参加者の声】
・ J.P.モルガンのメンターが私と同じ経験をさ׿ていて、経験か׼のアドバイスがとてもあ׽がたかった。
・ J.P.モルガンのメンターの言葉が自分にとってとても大切なものにな׽、自己肯定感が上がったと共に、就活に対す׾モチベーションも向上した。

人 事 部 に よ る 面 接 対 策 講 座（ � � � � 年 � 月 � � 日（ 火 ） � � : � � - � � : � � ）

メンタリング・面接対策　等
プロジェクト全体を通して、「J.P.モルガン社員による、おせっかいなキャリアサポート」を実施

マ ネ ー プ ラ ン ニ ン グ 講 師 ／
F P  W o m a n P L U S 　 久 保 田 あ き み 氏
ファイナンシャルプランナー兼 社 会 保 険 労 務 士 。専 業 主 婦 歴 � � 年か׼障がい児を抱えて離 婚に直 面 。自
分 のお 金 の 知 識 の なさに愕 然として、F P 資 格 を取׽起 業しました 。こ׿まで相 談 を受 けた 女 性 の 数 は
���名以上。離婚に悩んでい׾方やシンママさん向けに、自分の経験やお金の知識を発信しています。

オンラインプログラムの最後には、J.P.モルガンの社員がメンターとして参加 。こ׿まで、人事部、コンプライアンス部、テクノロジー部、営業等、さま
ざまな部署か׼参加いただきました。

/ J . P . モ ル ガ ン 社 員 に よ る 、お せっ か い キ ャ リ ア サ ポ ー ト

求 職 者 支 援 の 成 果

����年度か׼��年度にかけて、オンライン・会場の両方で開催 。����年度に開発したデイコース（日中�日連続開催）をベースに、夜間開催の「ナイ
トコース」、会 場での「� 日 間プログラム」、受 講 者の都 合のいいタイミングで自 習ができ׾「スキマコース」を開 発 。� 年 間で計 � � � 名の女 性に受 講い
ただきました。

�段階評価で、��%が「非常に満足」「満足」と回答しました。

/  キ ャ リ ア ス ク ー ル の 実 施

キャリアスクール
女性ならではの人生リスクに備える就活サポート
自己理解・仕事理解自生プランの見通し仲間・支援と繋がる

個別の就職サポート

ジョブフェア

個別のマネーコーチング

キャリア相談をベースとした、オーダーメイドの就活準備サポート就活準備が整う・就職決定・職場定着
個別のマネープランに沿ったマネーコーチング預貯金の増加・計画的な生活・人生
女性が働きやすい環境づくりに取り組む企業との出会い様々な企業と出会う

マネープランニング講師／FPの久保田あきみさんとのマネーコーチングだ けではなく、家計管理に課題を抱えてい׾方同士が集ま׾׿家計管理コ
ミュニティ「コツコツ会」を実施しました。

/ マ ネ ー コ ー チ ン グ

 ・コタツ転職EXPO（��年�月 / なんばスカイオ）　求職者：��名　企業：��社（うち��社が女性活躍を応援）
・夜の合説（��年�月 / zoom）　求職者：��名　企業：女性が活躍でき׻׾うに職場環境の整備に取׽組む �社

/ ジ ョ ブ フ ェ ア

家 計 管 理 に 課 題 を抱えてい׾方 向 けコミュニティ「コツコツ会」を運営。
����年�月以降、毎月上旬に開催。
受 講 者 の 要 望 を受 け、ファイナンシャルプランナー兼社会保険労務士の講師に׾׻講座を実施した。

【日時】
・����.��.��（水）��:��-��:��
・����.��.��（金）��:��-��:��

��名家計診断実施

家計管理サポート

その他

【相談の様子】
・転勤が多いパートナーと結婚したAさん
今後夫の転勤の度に転職すべきか、単身赴任をしても׼うべきか悩んでい׾。出産育児経験者と未経験者の両方と共に、ライフイベントとキャ
リアについて経験や意見を共有し、学び合う場になった。
・劣等感が強いBさん
自分がメンターとな׾立場とメンタリングを受け׾立場を同時に体験す׾ことで、自分が他者には優しい声がけができてお׽、自分には厳しす
ぎ׾目を向けてい׾ことを自覚す׾ことができた。

【参加者の声】
コタツ転職EXPO
・カジュアルに企業様とお話ができ׾距離感が׻かった。生の社内の雰囲気を感じ׿׼ました。
知׼なかった企業に出会えて面白かったです。また、自分׼しく働きたいってどんなことだ؀うと考え׾きっかけにな׽ました。

夜の合説
・求人情報サイト等では知׽得ないであ؀う新たな企業の一面を知׾ことができ、また、少人数の中で直接お話出来׾というのはすごく貴重な
経験と時間だと感じた。

・今回バラエティ豊かな企業の方々とお話す׾中で、自分の知見を広げ׾ことができた。
他の参加者の雰囲気に飲ま׿ずに、企業の方や概要のスライドなどを眺め׿׼た。オンラインの良さを感じ׾ことができた。
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➀ 他 サ ー ビ ス で は 解 決 で き な か っ た 問 題 に 対 し て 、自 己 理 解 を 深 め て 解 決 の 一 助 に
受講者の��%が就職支援サービスを利用してい׾ものの、課題が解決しなかったため、本プログラムの受講に至ってい׾。また、将来へのキャリアに

「漠 然とした悩み」を抱えていた׽、「自 分׼しい生き方や働き方を見つけたい」「貯 蓄や将 来の資 産 形 成に不 安があ׾」「キャリア形 成について相 談
でき׾相手がいない」と考えていた受講者の多くに、自己理解を深め、キャリア形成や将来への備えに前向きに取׽組む意識変化が見׿׼た。

/ 効 果

/  事 例 紹 介
事 例 � ）ピ ア と の 交 流 で 勇 気 を も ら い 、無 職 か ら 正 社 員 へ  （ � � 代 後 半 / 無 職 / � 名 の 子 育 て 中 ）

【状況】子どもがティーンネイジャーとな׽手が離 てきたため、今まで諦׿ めてきた自身のキャリアにもう一度挑戦し
たいと発起 。履歴書を���社に送׽、唯 一採用さ׿た�社で働くため家 族と離 単身赴、׿ 任を決意 。しかし、半年を経
たずして家庭の事情で退職。自宅に戻׾も、何かにチャレンジす׾気力が湧かず、自宅にこも׾日々を過ごしていた。

【受講後の変化】子育て中の母親であ׾ことか׼、単身赴任を選ぶことを身近な人達か׼あま׻׽く思っても׼うこと
ができなかった。。しかしソナエルキャリアのピアコミュニティでは、自 身の選んだ 道を否 定さ׾׿ことなく、イキイキ
と対 話す׾ことができた 。また、様 々な悩 みを抱えてい׾方 のお話 を聞き、自 身 を客 観 視す׾ことができた 。数 回 の
キャリアコーチングも利用し、正社員で就職が決定した。

事 例 � ）保 険 を 見 直 し 余 裕 が で き た こ とで 、長 期 的 な キ ャ リ ア プ ラ ン 検 討 へ  （ � � 代 前 半 / 無 職 / 夫 婦 ）

【状 況】就 職した企 業の労 働 環 境や人 間 関 係 が原 因でトラウマ状 態とな׽離 職 。新たな仕 事 に向 け求 職 活 動 をして
も、精神的な負荷がかか׽、なかなか前に進めない状態だった。

【受講後の変化】マネートレーニングの受講で保険の使い方を学び、大幅にかけすぎていた保険を解約す׾ことがで
きた。解 約したことで金 銭 的 な余 裕 が生ま׿、すぐに就 職しなけ׿ ばな׼ない状 況を回 避す׾ことができた。またグ
ループワークを通じて、年齢やバックグラウンドも違う人達と会話す׾ことで、様々な生き方や選択肢があ׾ことを学
び、長期的なキャリアプランについて考え、アルバイトとして働き始めた。

事 例 � ）現 職 で キ ャ リ ア ア ッ プ か 、そ れ と も 転 職 か 、合 計 金 額 で 判 断 。非 正 規 雇 用 か ら 新 天 地 で の 正 規 雇 用 へ
　 　 　（ � � 代 前 半 / 非 正 規 用 / 夫 婦 + 子 ど も � 名 / 離 婚 準 備 中 ）

【状況】離婚を検討中。税理士事務所で非正規雇用で働いていたが、会社か׼正社員の道を示さ׿た。

【受講後の変化】FPに状況を共有したとこ؀、キャリアアップが伝え׿׼た企業で働き続け׽׻׾も、転職す׾ほうが
収 支のバランスが取 かになった。彼׼ことが明׾׿ 女 はこのアドバイスを踏まえて別の業 種・企 業 へ 転 職す׾ことを
決め、無事に希望を叶えた。 /  企 業 向 け セ ミ ナ ー

南海電気鉄道株式会社と共に、企業の採用・人事課題の解決に向けたセミナーを開催 。本セミナーの開催や企業コミュニティの形成を通して、多様
な働き方や組織づく׽に関す׾情報提供、職場環境や人事制度等の見直しへの動機づけをおこなった。

その他、女性求職者ニーズについての理解を深め׾場としてジョブフェアを活用した。

企 業 向 け支 援 の 成 果

����.�.�（水）��:��～��:��

��%

ゲストは組織開発やイノベーション支援等を行うNPO法人場とつなが׽ラボ home’s vi  代表理事 嘉村賢州氏。組織論や
具体的な実践事例を交えなが׼、個々を活かす組織のあ׽方や組織づく׽の可能性について学んだ。

日　　時

内　　容

満 足 度

����.��.��（水）��:��～��:��

��.�%

�回目の参加企業が抱え׾一番の課題は人手不足であったため、「採用」をテーマにした参加型ワークショップとして開催 。
他社と比較す׾ことで採用の間口を広げ׾きっかけとした。

日　　時

内　　容

満 足 度

ソナエルキャリア受 講 以 前 、就 職やキャリアアップを目 的とし、民間や公共の就職支援サービスを受けたことがありましたか？ SONAERU CAREERを受講したことによる意識の変化

はい　��％

い い え 　��％ 支援の届かない�割の人でも足を運ぶ

➁ 低 収 入 ゆ え に 将 来 に 目 を 向 け る こ と が で き な い
「女 性 を取׽巻く社 会の状 況 把 握と、ライフステージの変 化 に向 けた備え」「貯 蓄や将 来

の資産形成に向けた知識の獲得と準備」について講義を行うことで、将来を考えたキャリ
ア選択のサポートを行った。結果、「再教育/昇進/賃上 げ」に至った方は約��% 。就職・転
職に至った方の多くが賃金が増え、賃金が減った層も、納得の上で長期的キャリア設計の
ため進路選択をした。

➂ 相 談 で き る 人・頼 れ る 人 が 増 え た
受講者の約��%が一人で悩みを抱え込んだことがあ׾が、本プログラムを通して��%が
人生の課題や悩みについて必要な時に相談でき׾相手を増やすことができた。

➃ 実 際 の ア ク ショ ン に 結 び つ き、自 分 ら し い 生 き 方・働 き 方 の 　 実 現 に 一 歩 近 づ け た
受講後�～�ヶ月後、アンケートに回答した��%が、キャリアアップに向けたスキルアップ学習や就職活動に取׽組んだ。また、受講者の��%が就
職活動に関す׾アクションを起こし、��%が就職に至った。また、��%は納得のいく進路を選択でき、��%はプログラムが影響を与えたと回答。

人生の課題や悩みについて、必要な時相談できる相手
（人や支援機関）は増えましたか？

いいえ
15.5％

どちらとも
いえない
31.0％ はい

53.4％

自分らしい働き方・生き方を実現するため、
スキルアップ学習/就職活動に取り組みましたか？

スキルアップのみ
11.4％

どちらも
取り組んでない

就職・転職活動のみ
40.9％

両方取り組んだ
38.6％

選択した進路により、自分らしい生き方/働き方の
実現に近づけたと思いますか？

思わない
9.1％

思う
56.8％

どちらとも
いえない
34.1％

進路を選択するにあたって、ソナエルキャリアは
どの程度影響を与えたと思いますか？

影響を
与えていない
5％

影響を与えた
62％

どちらとも
いえない
31.0％
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広  報
����年��月��日　Webメディア掲載：��件
多種多様 で 持続可能 な雇用労働施策のために NPO×企業で実現させる職安「HELLOlife by J.P.モルガン」

����年�月��日　Webメディア掲載：��件
コロナ禍においてより顕在化した孤立や貧困に陥りやすい女性のための　マネープランニング付き就労支援プログラム「ソナエルキャリア」始動！

/  取 材・メ ディア 掲 載
����年�月��日（土）読売新聞「女性の就労 NPOが後押し」

����年�月��日 Webメディア掲載：��件
マネープランニング付き就労支援プログラム「ソナエルキャリア」 をルクア大阪で開催！

����年�月��日 朝日放送 newsおかえり「未来を考える！女性のマネ活｜職とお金 悩みを解決するセミナー」

����年�月�日 Webメディア掲載：��件
マネープランニング付き就労支援プログラム「ソナエルキャリア」をあべのキューズモールで開催！

メディア 掲 載
/ W e b サ イト

/ チ ラ シ

/ S N S 広 告 / 各 期 ア イ キ ャッ チ

/ サ イ ネ ー ジ 広 告
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恋愛心理カウンセラーハヤトさん

ギャルリリースペイシーさん 僧侶若林唯人さん色感相師花枝さん

心理カウンセラーkasumiさん 占い師松田千津子さん 恋愛＆婚活アドバイザーSHIHOさん

JR西日本SC開発株式会社が運営す׾大阪駅直結型ファッションビル「ルクア大阪」。そ
のルクア公式のインスタグラムアカウント・トキメキデパートにて、お客さまの潜在的な
ニーズを“ため息”という形で集約し、新たなお店やサービスを展開す׾期間限定イベン
トが「妄想ショップ」です。
この「妄想ショップ」内のコンテンツとして『キュンにも、モヤモヤにも寄׽添う"恋バナ屋
さん”』を実施しました。本イベントは、婚活アドバイザーや恋愛心理カウンセラー、お坊
さんやギャルが“本音の恋バナ”をお聞きす׾という企画。様々なジャンルか׼�名の恋愛
相談のプロが、計��名の恋バナに寄׽添いました。

概 要 OVERVIEW

実 施 内 容 CONTENT

ルクア大阪妄想ショップ恋バナ屋さん 期間 ：2023.11.10～11.12
テーマ ：イベントプロデュース（企画・ディレクション、空間デザインなど）
パートナー ：JR西日本SC開発株式会社

■ お客様の恋バナの内容例（一部）
結婚・婚活に関しての相談（今のパートナーへの不安・年齢的な焦׽・親族か׼の圧力…等）、 自分に自信を持ちたい、自分を知׽たい、曖昧な存在・
気にな׾人・パートナーなどの本音が分か׼ない、トラウマ・過去の失恋で傷ついた心理面の相談　など

「好きな人 がい׾け ど、自׿ 分 に自 信 が持てない」「パートナーの好きなとこ؀や、愚
痴をとにかく聞いてほしい」「誰にも言えない恋について相 談したい」「過 去の恋 愛の
記 憶を成 仏させたい」… など、多 様 な恋 愛に関す׾お話を各 分 野の「相 談のプロ」が
受け止めました。
恋バナは一概に恋愛に関す׾悩みの相談だけでなく、自身の内面性格・対人関係・仕
事やキャリア家族など、多様な問題と紐づいてい׾場合があ׽ます。本企画では「恋バ
ナ」という一見ライトな話題を切׽口に、様々なジャンルの相談のプロが寄׽添うこと
で、本 質 的 な相 談 者の悩 みにアプローチし、必 要 に応じて公 的 な支 援 機 関の情 報 を
提供す׾など、新しいアウトリーチの取׽組みとして企画の実施を行いました。

/  恋 バ ナ を 切 り 口 とし た 、ア ウ ト リ ー チ 事 業

本 企 画では、婚 活アドバイザー・心 理カウンセラーなどの恋 愛や心 理に関す׾相 談のプロか׼、お坊さん・ギャル・占い師・カラーセラピストなど、幅
広い人生経験をもつ各業界のプロ�名に相談員として対応頂きました。

/  多 様 な 相 談 員

柔׼かな色 合いの布 等を活 用し、プライバシーに配 慮しつつも閉 鎖 的にな׼ない相
談スペースをルクアイーレの入口に設けました。カウンセリングや占い等の奥まった
空間ではなく、気軽に立ち寄׾׿雰囲気を心がけて空間をデザインしました。
※お顔 等 が見えない配 慮をしたうえで、ご希 望さ׾׿方 には 更 にパーテーションを
設置す׾ことで、プライバシーへの配慮を行いました。

/  会 場 の 空 間 デ ザ イ ン

成 果 OUTCOME

■ 人 数
参 加 者 数：� � 名

■ お客 様 の感 想（一 部）
・自 信 が無かったのですが、励ましても׼って元 気 が出ました！自 分の人 生にとって良い合 言 葉をも׼いました！！
・少しモヤモヤしていた部 分 がスッキリしました。自 分の人 生を改 めて見つめ直したいと思いました。
・悩んでいたことを専 門 家の方に相 談す׾きっかけを作っていただ けてあ׽がたかったです。
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JR西日本SC開発株式会社が運営す׾大阪駅直結型ファッションビル「ルクア大阪」。そ
のルクア公式のインスタグラムアカウント・トキメキデパートにて、お客さまの潜在的な
ニーズを“ため息”という形で集約し、新たなお店やサービスを展開す׾期間限定イベン
トが「妄想ショップ」です。
この「妄想ショップ」内のコンテンツとして『日頃のイライラにパンチ！”ストレス発散屋さ
ん”』を実施しました。本イベントは、“あなたのお話聞き隊”がイライラ・モヤモヤのお話
をじっく׽お聞きし、その後、イライラを思い浮かべなが׼、思いっき׽ボクシングでパン
チす׾、話して・身体を動かしてスッキリす׾企画です。

概 要 OVERVIEW

実 施 内 容 CONTENT

ルクア大阪妄想ショップストレス発散屋さん 期間 ：2023.11.17～11.19
テーマ ：イベントプロデュース（企画・ディレクション、空間デザインなど）
パートナー ：JR西日本SC開発株式会社

■ お客様のストレスの内容例（一部）
・職場でメンタル不調にな׽休職。自分に自信がない。
・就活をし、何十社もエントリーす׾も不採用が続き、気持ちが落ち込んでい׾。　等

仕 事・家 庭・恋 愛・親 子 関 係 … など、最 近 感じた小さなイライラか׼、ずっと抱えてき
たストレスまで、様々なお悩みを”お話聞き隊”が受け止めました。

お話 聞き隊 は、普 段 就 職 支 援の現 場 等で相 談 業 務 などに従 事してい׾、傾 聴 力に長
けたハローライフスタッフ。国家資格キャリアコンサルタント等の資格を持つスタッフ
が、お客様のストレスを受けとめつつ、必要に応じて公的な支援機関の情報を提供す
。組みとして企画の実施を行いました׽など、新しいアウトリーチの取׾

/  ス ト レ ス を 切 り 口 とし た 、ア ウ ト リ ー チ 事 業

本企画では「お悩み相談」等のハードルを下 げ׾ため、お話を聞いた後に「ボクシングでスッキリす׾」という、身体を動かす要素を取׽入 。ました׿
ボクシングをサポートす׾のは、プロボクシング元世界�位の久田 哲也さん（H�Oボクシングサロン）。そ׿ぞ׿の体力に合わせて、安全に気持ち׻
くストレス発散でき׻׾う、ミット打ちのサポートを行って頂きました。

/  元 世 界 1 位 の プ ロ ボ ク サ ー が 、ス ト レ ス を 受 け 止 め る

ま׾で本物のジムに来た気持ちにな׻׾׿う、空間の装飾を行いました。私服でも気軽にミット打ちができ׻׾う、安全に配慮しつつ、ルクアイーレに
小さなボクシングリング風の装飾を設置。
※お話をお聞きす׾ブースはパーテーションの設置をす׾ことで、プライバシーへの配慮を行いました。

/  会 場 の 空 間 デ ザ イ ン

成 果 OUTCOME

■ 人 数
参 加 者 数：� � 名

■ お客 様 の感 想（一 部）
・すごく楽しくて気 持ち良かった 。スタッフのみなさんが気 持ちをあ げてくださったのが良かったです。
・すっき׽しました！！いつもジムに行って׾けど違った楽しさがあって思いっき׽できました！思った׽׻スポーティなイベントでいい運 動にな׽ました^ ＾
かったです！見׻い汗をかけました！来て׻・ 学 者 も一 緒に楽しめ׾イベントで良かったです。
・しっか׽話を聞いて頂き、すっごく嬉しかったです。また、キャリアアドバイスに繋 げても׼えて有׽難かったです！！
パンチについても格 闘 技 が好きなので、いっぱい打ててスッキリ＋ ポカポカしました！
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期間 ：����.�.��～現在
テーマ ：就業支援
パートナー ：大阪府

OSAKAしごとフィールド

����年׽׻、大阪府の総合就業支援施設 OSAKAしごとフィールド事業を受託し
「全国で一番信頼さ׾׿就業・人材確保支援サービス」を目指し、大阪府や連携機関と

協働しなが׼課題解決に取׽組んでいます。社会環境の変化、求職者・中小企業の
ニーズを的確に掴む中で、時代のニーズに合った就業支援施設の理想の在׽方を
模索し、公共サービスの先駆的モデルとな׻׾う尽力しています。

概 要 OVERVIEW

実 施 内 容（ 一 部 抜 粋 ） CONTENTS

大阪府では、����年�月に総合就業支援施設「OSAKAしごとフィールド」を設置し、
若者、女性、中高年齢者、障がい者等の就業を支援す׾とともに、中小企業の人材
確 保にも取׽組んできました。しかしなが׼、就 職を希 望してい׾のにも関 わ׼ず
就 職 につ な が׼な かった׽、就 職 をしても継 続して 就 業 できな い 求 職 者 は 後 を
絶ちません 。また 、人 口 減 少 社 会 において中 小 企 業 にお け׾人 材 不 足 は 深 刻 な
問題となっています。特に「製造」「運輸」「建設」業界の人材確保は喫緊の課題です。

そこで、OSAKAしごとフィールドは、その׻うな社会環境の変化や中小企業のニーズを
的 確に把 握し、新たな政 策 課 題に対 応す׾支 援 策を研 究す׾とともに、先 駆 的に
課題解決に取׽組むために����年�月に大幅なリニューアルを実施しました。

背 景 BACKGROUND

OSAKAしごとフィールドは、平成��年�月にオープンし、��年目を迎えました。��周年を機に、次の��年を見据えて支援の起点であ׾「キャリアカウンセリング」を
はじめ求職者支援お׻び企業支援におけ׾取׽組みを強化・ブランディングす׾ことを目的として、外部会場にてOSAKAしごとフィールドをP Rす׾イベントを
実施しました。

� � 周 年 ロ ゴ の 作 成

大阪の入口であ׾梅田駅直結の駅ビル商業施設「ルクア大阪」にて、伴走支援の起点とな׾キャリアカウンセリングのブランディングコンテンツを実施。ルクア
大阪を利用す׾仕事やキャリアへのもやもやを抱え׾方に対して、利用ハードルの低いカウンセリングコンテンツを提供し、次の��年に向けたO S A KAしごと
フィールドの姿勢と価値を打ち出しました。

��周年ロゴを作成し、各広報物に掲載しました。

� � 周 年 企 画 ➀ ｜ 出 張 キャリアカウン セリン グ i n  ル クア 大 阪

/ 施設が提供しているサービス内容
キャリアカウンセリング / セミナー・イベント / ハ ロ ーワークコ ーナー / 空 間・
PC 利用 / ワンポイントアドバイスコーナー（書類添削・面接練習、資格取得や
職業訓練に関す׾簡単なアドバイス） / 『子育て・しごと応援ルーム「ふぁみタス」』

（お子様同伴の施設利用） / 一時保育利用

※HELLOlifeは「OSAKAしごとフィールド運営共同企業体」として、一部の事業を受託しています。
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・何をどう話していいか わか׼ない状 態でしたが、 話を聴いていただ けてこ׿か׼求 職 活 動をどう進 めていこうか何となくですが方 向 が
わかった気がします。

・人生の節目だけでなく、日々の生活の中の小さなモヤモヤを聞いていただくだけで、明日か׼の生活が少しクリアにな׾気がします。
�� 分で重要なお話を聞くことができ具体的な相談をも׼って助か׽ました。

・自己分析など一人ではできないので、サポート面も受けなが׼自分に合った道を探したとい思いました。
・また定期的に開催してほしいです。
・短い時間でしたが、ルクアのイベントという行きやすい場所での開催でとても׻かったです。
・このイベントがないと知׾ことがなく一人で悩んでいたので、とても良い機会とな׽ました。

参加者の声

� � 周 年 企 画 ➁ ｜ はたらくター ニン グ ポイント

社会情勢の変化の影響で労働環境や企業選びの軸も変化しつつあ׾中で、求職者が「働くこと」に対して幸せを実感でき׾、自分な׼ではのかたちとは何かを
考 え׾きっか けと、その 解 を見 出すヒントを提 供す׾トー クイベント「 はた׼くター ニングポイント」を開 催しました 。ルクア 大 阪 様 に 広 報 協 力 いた だ き、
OSAKAしごとフィールド全体の広報や、事業の認知向上につなげました。

/ 概要
【開催日時】���� 年 � 月 � 日（土）～� 月 �� 日（日）（アーカイブ配信：� 月 �� 日（火）～�� 月 �� 日（水））
【参加方法】ライブ動画配信／アーカイブ動画配信
【対象】こ׿か׼転職を考えてい׾／転職す׾か悩んでい׾若年層（概ね �� 歳以下）／復職を考えてい׾キャリアブランクを持つ女性（概ね �� 歳以下）
【主催】大阪府（協力：LUCUA osaka　企画運営：OSAKA しごとフィールド）

/ 概要
【開催日時】���� 年 � 月 �� 日（木）～�� 日（土）��:��～��:��
【参加費】無料　　　【会場】ルクア イーレ �F 風除室　　　【定員】�� 名
【主催】大阪府（協力：LUCUA osaka　企画運営：OSAKA しごとフィールド）

/ 実施コンテンツ
【メインコンテンツ】

/ 登壇ゲスト
そ׿ぞ׿の分野でキャリアを切׽開いてきたゲスト �� 組
・タレント　山崎怜奈氏（タレント）
・無駄なものを生み出し続け׾発明家　藤原麻里菜氏（コンテンツクリエイター）
・無理なく生き׾コツ発信中　F 太氏（作家）
・立ち止まった׼新しい道を見つけた　夏生さえ׽氏（ライター）
・「標 準」か׼外 て、社׿ 会か׼「撤 退」す׾撤 退 学 研 究ユニット／ 梅 田 直 美 氏（奈 良 県 立 大 学 地 域 創 造 学 部 教 授）・青 木 真 兵 氏（人 文 系 私
設図書館ルチャ・リブロキュレーター）

・「退職学 ®」の研究家　佐野創太氏（著者・退職学 ® の研究家・企業顧問）
・��� 社落ちて居場所を見つけた　小西亮氏（週間マガリ 代表（オーナー兼アルバイト））
・美しさを引き出すプロ　亜耶バネッサ氏（トータルビューティーアドバイザー）
・“好き” と ”しさ׼“ を活かす　前田啓太氏（TikTok クリエイター兼社長）
・天才！？奇才！？なんでもでき׾芸人　野田クリスタル氏（お笑い芸人）
・ダメなときも楽しく生きたい　はましゃか氏（文筆業・作家・クリエイター・モデル・俳優）
・持て׾素材の魅力を引き出す　野原遥氏（株式会社 TheTRinity 代表）

/ 実績
参加者数　�� 名（事前申し込み �� 名）

/ 実績
イベント全体の参加者数  �,��� 人／うち、新規登録者数  �,��� 人

※本イベントでは、講師に׾׻講義の後、参加者の悩みや質問にお答えす׾相談タイムを設けました。
※一部セミナーは OSAKA しごとフィールドのオンラインコンテンツ「リビングルーム」にて、期間限定公開しました。

※一部セミナーは、ルクア �F ルクアホールにて開催いたしました。

【ルクアホール開催】
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・� 月で 新卒入社したばか׽で、会 社ではガチガチ、とにかく人の 期 待 に 応 えて会 社 の 期 待 に 応 えて…という考え 方に毎日固
め׿׼ていましたが、好きを軸 にす׾ことやいい人マイルなど、少し柔 軟 性のあ׾考え 方を取׽入׿׼׿て、大 変 参 考にな׽ま
した。

・� 日を � つに分け׾話 や � 日であ׿もこ׿も人 間は意 識 できないので、大きな作 戦（目標）を � つだけ 決 め׾というのがな
ほどと思ったのと同׾ 時に真似してみ׻うと思いました。無 理 せず生き׾ことに関してとても参 考にな׽ました。

・撤 退という考え 方を前 向きで充 実した 選 択 肢の 一 つとして 提 示してくださ׽とても興 味 深く受 講 できました。セミナーを 通じ
てお二 人のお人柄も׻く伝わ׾温 かい内容 のセミナーでした。

・就 活 中で、ファーストキャリアについて質 問した 者です。� 社 候 補 があ׾中で、ど ち׼に決 め׻うか本当に悩 んでいたので、
今 回お 話をお 伺いできて、質 問にまでご 回 答いただけ て、とても 心 強く思っています。こ׿ か׼後 悔 のない׻う、未 来に目を
むけ׾ことも大 切に選 択していきます！あ׽がとうございました。

・前 田さんが 最 後 に仰 っていた 「 仕 事とは 自 分 にとって 熱 中 で き׾も の 」 に 非 常 に 共 感 いたしました 。 現 在 就 職 活 動 中 な の
でそんな企 業や 仕事に出会いたいと改めて思いました。本日は素 敵 なお 話をあ׽がとうございました。

・野 田さんが大 好きなので視 聴しました！今 後どういう風に 生きていけば いいのか 不安 があ׽ましたが、野 田さんも不安を常に
抱えてい׾とのことでしたし、悩むことは悪くないんだということを感じました。お 話の中では 特に、「自分 が本当にや׽たいと
思ったことについては周׽の方の意 見を一文 字も逃さないぐ׼いの 勢いで聞く」とおっしゃっていたことがとても印 象 的でした。

・大 好 きな 夏 生さえ׽さん のお 話 をリアル タイムでこうして 聴くことが できて 本当に 楽しか ったで す！共 感 でき׾ことが 多く 、
自分の考えで間違ってないんだなと自信がついた׽、自分の中になかった考え方を知׾ことができて嬉しかったです。MC の方の
お 話 も 聴きやすく、参 加 できて良 かったと思 え׾時 間 でした。自 分で 決 めて、自 分 が 楽しいと思 え׾方 向 へどんどん進 んでい
きます！素 敵 な企 画をあ׽がとうございました。

・女 性としての 美しさも母 親としての 理 想 像 も「正しさ」を取っ払う。すごく響きました…！自分 の 嫌なことばか׽だけでなく、

参加者の声

自 宅 でできる就 活しよう「リビン グル ーム」
Webサイト上の常設コンテンツ「リビングルーム」について、下記を行いました。
➀オンラインで実施したセミナー・イベントのアーカイブ動画配信
➁「リビングルーム 読み物」として、就活に役立つ記事の公開
➂リビングルームを活用した広告運用

/ 動画の視聴回数（上位５位）

�　　自分をチューニングす׾��分「自己分析講座」
２　    はた׼く学校「道徳」 前向きに楽しい日々を暮׼したい「繊細さんあつま؀～！」
�　　コトバの達人たち主催「悩め׾職歴書、添削します。」
４　　はた׼く学校NEXT STEP�　 面接突破セミナー➂
�　　要領が׻くない人のための仕事術 F太に׾׻カリスマキャリア相談室

順位　 タイトル
　　　　　

/ 読み物の PV 数（上位５位）

�　　～私の就活体験談～三児のママに聞く！就活と保活の両立、どう乗׽越えた？
２　　活用シート付き！自己理解のや׽方 ‒ 企業に伝わ׾書類に近づく ‒
�　　実際の流׿を潜入レポート！大阪で職場体験でき׾就活プログラム「あんしん就活」
４　　「カリスマキャリア相談室」お悩み相談 ��代ですが、今のキャリアに迷っています
�　　大阪で職場体験でき׾就活プログラム「あんしん就活」卒業生×企業インタビュー　　

順位　 タイトル
　　　　　

/ 広報
・特設サイト
・メールマガジン配信
・ルクア大阪（サイネージ、ルクア イーレ � 階 風除室 ポップアップ展示、SNS 発信など）
・イベント告知サービス
・駅貼׽広告掲出
・ゲストに׾׻ SNS 告知
・チラシ配布
など

また、過去のカウンセリング利用者が出演し、カウンセラーとの対談企画をおこない、具体的な活用事例をお伝えしました。
・利用者に聞く「キャリアカウンセリングどうだった ?」

チラシ

サイネージ
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/ 紙媒体での広報
・『子育て・しごと応援ルーム「ふぁみタス」』チラシリニューアル
・チラシ配布…年間約 ��,��� 万部以上配布
・OSAKA しごとフィールド リーフレット配布…年間 ��,��� 部以上配布

/『子育て・しごと応援ルーム「ふぁみタス」』リニューアル
『 働くママ応 援コ ーナー』 が『 子 育て・しごと応 援ルーム「ふぁみタス」』にリニューアルしたことを広く周 知す׾た め、 P R 用の動 画 を作 成し、 O S A KA
しごとフィールド求 職 者 向 け W e b サイトに 掲 載しました 。

広 報

・初めてのセミナーでドキドキでしたが、楽しいセミナーでした！今 後 の自分を見直す 後 押しをしてくださいました！
・話を聞いていただいてどんどん出し切׽、頭 が 整 理出来ました。こんな時 間を定 期 的に作 。と思いました׼た׿
・生き方はもっと多様 でいいんだと、セミナーを 通じて勇気をも׼えました。お 話をお 聞きして、自分 が思ってい׾とお׽世 間
の 壁は 厚いです が、自分 が思ってい׽׻׾も受け入׿てく׾׿人はい׾のか もし ׿ ない、そう感じました。どうもあ׽がとうご
ざいました。

・どうして働くかではなく、自分 がどう働きたいか を考え׾׿きっか けになって貴 重 な セミナーで、今 回 受け׾ことが できて本
当に良 かったです。

・生き方を模 索してい׾多くの方々とざっくば׼んにお 話しが できて、さまざまな 発 見 があ׽ました！人の話をきくことは一人で
考え׽׻׾もいい気づきが 得׾׿׼と思いました！

・どうして私 だけうまくいかないのかと感じていましたが、� 人に � 人は 繊 細なタイプ だと聞いて少しホッとしました。会 社に
自分を合 わさないととばか׽思っていましたが、じっく׽企 業研 究をして、働きやすい 環 境を探したいです。

・とても明׾い声 色で 話してくださって、憂 鬱 な 就 活 の 説 明 を 楽しく聞くことが できました。心 配していた事も力 強く説 明して
下さ׽涙 が出そうにな׽ました。

・貴 重 なお 話あ׽がとうございました。転 職 活 動 中につき、自 分 の 強 みとは・・・の 状 況 でした が、強 み の 探し方の 大きなヒ
ントを得׿׼たと思います。特にスライド後半にあ׽ました、「強みを PR す׾」の文 章は面 接 対 策・自己分析でかな׽重 宝し
そうです。

参加者の声その 他 の 実 施 セミナー

A業務 本数 セミナー分類 実績

　　　　　

家庭と仕事の両立のためのスキルアップセミナー

以 前 か׼連 携してい׾E S P エンタテインメント専 門 学 校 様 に 加 え、大 阪アミューズメントメディア 専 門 学 校 様 や 大 阪 E C O 動 物 海 洋 専 門 学 校 様 、キャット
ミュージック専門学校様等、各専門学校と新たな連携を行い、セミナーを提供しました。また、広報力強化施策として、セミナー開催月の調整やSNS広告の出
稿 等を進 め、新たな利 用 者にリーチす׾ことができました。
●A事業（就職を希望するすべての方）

B業務 本数 セミナー分類 実績

　　　　　

●B事業（44歳までの若年者向け）

掘׽起こしセミナー　  �
掘׽起こしセミナー　  �
就業意欲を喚起す׾セミナー（女性） ��

C業務 本数 セミナー分類 実績
●C事業（女性掘り起こし・女性就業意欲喚起）

両立をめざす女性向け集客及びスキルアップを目的とし

たセミナー

就職に困難性を有する求職者を対象とした

就職活動のスキル向上に向けたセミナー

障がい者対象面接対策セミナー

障がい者対象職場体験準備セミナー

誘導イベント

誘導メニュー

自己分析メニュー

応募書類・面接対策セミナー

社会人基礎力セミナー

業界・仕事研究セミナー

12
4

ひと׽親家庭の女性に特化したセミナー 1

育児等と仕事との両立をめざす男性向けセミナー 4

介護との両立をめざすセミナー 3

あんしん就活 事前説明会 5

はた׼くターニングポイント 1

誘導メニュー 30

自己分析セミナー 10

書類選考突破セミナー
30面接突破セミナー

5

コミュニケーション力編 5

ビジネスマナー編 4

セルフマネジメント編 4

はた׼くターニングポイント 4

上記以外 7

就業意欲を喚起するセミナー（女性） 11

マーケティング編 1

�分野企業登壇セミナー
�分野紹介／企業HPの読み解き方セミナー

6

1

26

10

30

13

11

あんしん就活 �dayセミナー 5

あんしん就活 交流会
はた׼くコツノート／職業適性検査セミナー 6

LGBTQコミュニティスペース／集客セミナー 6

面接対策セミナー
職場体験準備セミナー 4

27

4

4

5

4
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/ オンラインでの広報
・対象層別 LP を活用した SNS 広告運用…通年
・LINE 配信、SNS 発信（Facebook・Twitter）…週 � 回以上
・メルマガ配信（求職者向け、企業向け）…各対象に週 � 回以上

���� 年度成果
/ はたらくターニングポイント
ライブ配信：申込数：�,��� 名／参加者数：��� 名／新規登録者数：��� 名／満足度：��%
アーカイブ配信：申込数：�,��� 名／参加者数：��� 名／新規登録者数：��� 名／満足度：��.�%

/ リビングルーム・LP 広告
新規登録者数：��� 名

/OSAKA しごとフィールド全体の実績
※一般財団法人大阪労働協会（代表構成員）、NPO 法人 HELLOlife、公益財団法人大阪産業局、株式会社パソナ（構成員）に׾׻
OSAKA しごとフィールド運営業務  ・・・就職決定数：�,��� 人
再生か׼成長へ OSAKA 人材活躍推進業務・・・新規登録者：�,��� 人　  就職支援数：�,��� 人
潜在求職者活躍支援プロジェクト業務（女性支援）　 ・・・新規登録者：�,��� 人　  就職決定数：�,��� 人

����/��/��～ ログミー Biz
����/��/��　ウメダ FM Be Happy!��� 「はたなび＋」

メディア 掲 載 情 報
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NPO法人HELLOlifeは、厚生労働省からの委託を受け「大阪市域若者サポートステー
ション（サポステ）」を運営しています。働くことについての様々な悩みを抱える��歳～
��歳までの方が就労に向かえるよう、「キャリアカウンセリング」「セミナー」「適性検査」

「職場体験」などの支援をおこなっています。
サポートステーションの支援が必要な若年無業者一人ひとりの状況に合わせた就労プ
ログラムの提 供、職 場 体 験の受け入 れ先 企 業の開 拓、地 域 資 源を活 用した支 援メ
ニューの開発、他の支援機関との関係構築等を進めています。同時に、高校等を対象に
高校中退者に対してのアウトリーチ型の就労支援などの切れ目ない支援体制も実施し
ています。

概 要 OVERVIEW

実 施 内 容 CONTENTS

� �  歳から� �  歳で、就 労しておらず、家 事 も通 学 もしていない若 年 無 業 者 等の数
は 約 � � �  万 人から� � �  万 人と高 止まりで推 移しています。 ご本 人の就 労を支 援
することは 、本 人 の自 立 の可 能 性 を広 げるだ けでなく、将 来 困 窮 状 態 に陥るリス
クを未 然 に防 止し、地 域 社 会の担い手を増やすた めに重 要です。若 者を就 労 につ
な げるうえでの 課 題 は 多 岐 に 渡っており、社 会 人 として 必 要 な 基 礎 的 な 能 力 の
養 成や、就 職 活 動 を開 始するにあたって必 要 な 基 礎 知 識・ノウハウの 付 与 、第 一
歩を踏 み出すた めの体 験 機 会の提 供 などをおこなうことで、課 題 解 決を図ってい
くことが必 要です。

背 景 BACKGROUND

大阪市地域若者サポートステーション
期間 ：2023.4～現在
テーマ ：若者就労支援
パートナー ：厚生労働省

就 職 後 の 定 着・ステップアップ 支 援

キャリアコンサルタントや 産 業 領 域 での 経 験 年 数 が ある公 認 心 理 士
が、複 雑 化するサポステ利 用 者 のニーズや課 題 に 対し、適 切 な 支 援 を
提 供できるカウンセラー を配 属しております。就 労 支 援・心 理 的 支 援・
生 活 支 援 など、様 々な視 点から就 労の阻 害 要 因 を適 切 に捉え、利 用 者
それ ぞれの 状 態やニーズに対して、キャリア支 援 上 最 適 な 支 援 計 画 を
練り、職 業 の 選 択・職 業 生 活 設 計 又 は 職 業 能 力 の 開 発 及 び 向 上 につ
な がる個 別 相 談 を実 施 。利 用 者 が 自 身 のキャリア 上 の 様 々な 選 択 を
自 己 決 定できるようアプロ ーチし、自 己 理 解・仕 事 理 解・機 会 創 出・応
募 準 備・面 接 対 策といった実 践 的 支 援を行っています。

1｜予約 》 》 》 》 》
2｜個別面談︵キャリアカウンセリング︶

3｜職場体験・各種メニュー

4｜支援機関を通じての就職活動

5｜就職決定

6｜定着支援

利 用 フ ロ ー

就 職 活 動 へ の 準 備 支 援

/ キャリア カ ウ ン セ リン グ

就職した会社で働き続けるための定着支援や、キャリアアップを目指すためのステップアップ支援を行っています。
/ 定 着・ス テッ プ アッ プ 支 援
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� �  歳から� �  歳で、就 労しておらず、家 事 も通 学 もしていない若 年 無 業 者 等の数
は 約 � � �  万 人から� � �  万 人と高 止まりで推 移しています。ご本 人の就 労を支 援
することは 、本 人 の自 立 の可 能 性 を広 げるだ けでなく、将 来 困 窮 状 態 に陥るリス
クを未 然 に防 止し、地 域 社 会の担い手を増やすた めに重 要です。若 者を就 労 につ
な げるうえでの 課 題 は 多 岐 に 渡っており、社 会 人 として 必 要 な 基 礎 的 な 能 力 の
養 成や、就 職 活 動 を開 始するにあたって必 要 な 基 礎 知 識・ノウハウの 付 与 、第 一
歩を踏 み出すた めの体 験 機 会の提 供 などをおこなうことで、課 題 解 決を図ってい
くことが必 要です。

2 0 2 3 年 度 レ ポ ー ト REPORT

企 業との 選 考 前 後 の 支 援

自 己 理 解や仕 事 理 解 が進んできた段 階で、適 性や状 況 に合 わ せて仕 事 を体 験す
ることができます。仕 事の場の空 気を肌で感じたり、実 際に作 業を体 験してみて、
自分にできるかどうか確かめる機会として提供しています。

新規利用者数：���名
就職決定者数：��名

セミナー実施回数：��回
総カウンセリング件数：�,���件

/ 職 場 体 験

自己理解、職業理解、メンタルヘルス、就職準備シリーズ（�回連続）など、支援の過程で、ご本人の段階に沿った有益なセミナー
を受講いただけます。

広 報・プ ロ モ ーション

実 施 セミナー

連 続 セミナー
/ リ ーフ レット

����年度、ハローライフは大阪市地域若者サポートステーションを受託し靭公園前にオープンしました。
利便性の高い本町駅であることから、大阪市内を中心にたくさんの若者にご利用いただきました。自治体連携による広報活動及び共同企画を実施し、ハロー
ワークとの共同セミナーも実現しました。また、民間大学と連携し、大学卒業を控えても進路未決定の学生を中心にカウンセリングを行い就職 への後押しを
行うことができました。

/ 適 性 検 査 デ ラッ クス

なぜ自己PRが選考を受けるためには必要なのか。どのような意図で企業は見ているのか。などをお伝えし、まずは「自己PRをつくるための方向性」
を整えるためのセミナーをひらきました。「型にはまりがちな就活の場面でも”あなた”を表現すること」を目標に『自分らしい自己PR』を作る土台作
りからはじめました。

/ 別 人 じ ゃ な い！自 然 で 自 分 らし い 自 己 P R ～ グッと踏 み 出 す 連 続 セ ミ ナ ー２～

興味がある仕事を見つけても、その気持ちをどのように書いたらいいのかわからない。
もしくは、作ってみたけどしっくりこない。志望動機を作ったことがない方から、企業分析が苦手 な方 など、人によって全く悩みが違うのが「志望動機
作成」グループカウンセリングの形をとりながら、志望動機のお悩みに関してお伝えしました。

/ 自 分 が 活 きる 志 望 動 機 の 書 き 方 ～ グッと踏 み 出 す 連 続 セ ミ ナ ー３～

書類審査は通るのに、面接で合格通知がもらえない…。
そんな時、なにが悪いのか自分では分からなくて落ち込む人も多いと思います。意外な落とし穴がコミュニケーション方法にあるのかも。マイナスを
つけられないためのビジネスマナーをお伝えしました。

/ 基 本 の コ ミュ ニ ケ ー ション ビ ジ ネ ス マ ナ ー  ～ グッと踏 み 出 す 連 続 セ ミ ナ ー 4 ～

いざ、面接！となっても自信がないのは当然 。初 めて会う面接官がどんな人かもわからない・・そんなとき頼りになるのは、自分を信じる気持ち！面接
で何が大切か、何を見られるか、を学び、自信をつけませんか？をテーマにセミナーを開催しました。

/ 面 接 ポ イント 攻 略 セ ミ ナ ー ～ グッと踏 み 出 す 連 続 セ ミ ナ ー５～

「検索しても応募したい求人が見つからない」「求人情報がた
くさんありすぎて、どう選んでいいか分からない」「そもそも求
人情報の見方がむずかしい！」 
そんなお悩みをお持ちの方にこのセミナーで解決のコツを
お伝えし、自 分 だ けの応 募したくなる求 人 票を発 見するコ
ツをお伝えしました。

/ 応 募 し たくな る！求 人 票 発 見 セ ミ ナ ー  ～ グッと踏 み 出 す 連 続 セ ミ ナ ー１～

職 場 体 験 先 例
事 務・製 造・清 掃・I T・C A D な ど の 分 野
そ の 他 、ボラン ティア・職 場 体 験 の み・
採 用 枠 あ りの 職 場 体 験 な ど、様 々 な 連 携 先 が あ りま す。

202 3 年度 成 果 OUTCOME

仕事探しをする上で指標や参考となる最大５つの職業に関わる適性検査を実施します。

■検査内容
職業能力適性検査（GATB厚生労働省編)、職業興味検査（MIO）、性格検査（Capt
／YG検査）、交流分析検査（エゴグラム）結果を後日面談で丁寧にフィードバック
し、検査結果を活かしながら納得のいく就職を目指し継続的にサポートします。
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NPO法人HELLOlifeは、厚生労働省か׼の委託を受け「大阪府地域若者サポートス
テーション（サポステ）」を運営しています。働くことについての様々な悩みを抱え׾��歳
～��歳までの方が就労に向かえ׻׾う、「キャリアカウンセリング」「セミナー」「職場体
験」などの支援をおこなっています。
また「地域若者サポートステーション」では、関連機関や、企業、地方自治体と協働した
支援体制を強化しています。サポートステーションの支援が必要な若年無業者一人ひ
と׽の状況に合わせた就労プログラムの提供、職場体験の受け入׿先企業の開拓、地
域資源を活用した支援メニューの開発、他の支援機関との関係構築等を進めていま
す。同時に、高校等を対象に高校中退者に対してのアウトリーチ型の就労支援などの切
。目ない支援体制も実施しています׿

概 要 OVERVIEW

実 施 内 容 CONTENTS

� � 歳 か׼� � 歳で、就 労してお׼ず、家 事 も通 学 もしていない若 年 無 業 者 等 の 数
は 約 � � � 万 人か׼� � � 万 人と高 止ま׽で推 移しています。 ご本 人の就 労を支 援す
ことは׾ 、本 人 の自 立 の可 能 性 を広 げ׾だ けでなく、将 来 困 窮 状 態 に陥׾リスク
を未 然に防 止し、地 域 社 会の担い手を増やすために重 要です。若 者を就 労につな
げ׾うえでの 課 題 は 多 岐 に 渡ってお׽、社 会 人 として 必 要 な 基 礎 的 な 能 力 の 養
成や、就 職 活 動 を開 始す׾にあたって必 要 な 基 礎 知 識・ノウハウの 付 与 、第 一 歩
を踏 み 出すた めの体 験 機 会 の提 供 などをおこなうことで、課 題 解 決 を図っていく
ことが必 要です。

背 景 BACKGROUND

大阪府地域若者サポートステーション
期間 ：2015.4～現在
テーマ ：若者就労支援
パートナー ：厚生労働省

自己理解・仕事理解・利用者同士の交流・適性検査等、支援過程の中で、ご本人にとって有益なセミナーを受講いただけます。

■軽作業セミナー ■発達凸凹セミナー

■サポステ流　職業理解セミナー ■やさしい自己分析セミナー

キャリアコンサルタントやキャリアコンサルティング技 能 士 、精 神 保 健
福祉士、産業領域での経験年数があ׾公認心理士や発達障害ピアカウ
ンセラー等、複雑化す׾サポステ利用者のニーズや課題に対し、適切 な
支 援 を提 供でき׾カウンセラーを配 属してお׽ます。就 労 支 援・心 理 的
支 援・生 活 支 援 など、様 々な 視 点 か׼就 労 の 阻 害 要 因 を適 切 に 捉え、
利 用 者そ׿ ぞ׿の 状 態やニーズに対して、キャリア支 援 上 最 適 な 支 援
計 画を練׽、職 業の選 択・職 業 生 活 設 計 又 は 職 業 能 力の開 発 及 び向 上
につなが׾個 別 相 談を実 施 。利 用 者 が自 身のキャリア上の様 々な選 択
を自 己 決 定でき׻׾うアプロ ーチし、自 己 理 解・仕 事 理 解・機 会 創 出・
応募準備・面接対策といった実践的支援を行っています。

1｜予約 》 》 》 》 》
2｜個別面談︵キャリアカウンセリング︶

3｜仕事体験・各種メニュー

4｜支援機関を通じての就職活動

5｜就職決定

6｜定着支援

利 用 フ ロ ー

就 職 活 動 へ の 準 備 支 援

/ キャリア カ ウ ン セ リン グ

/ セ ミ ナ ー

24



� � 歳 か׼� � 歳で、就 労してお׼ず、家 事 も通 学 もしていない若 年 無 業 者 等 の 数
は 約 � � � 万 人か׼� � � 万 人と高 止ま׽で推 移しています。 ご本 人の就 労を支 援す
ことは׾ 、本 人 の自 立 の可 能 性 を広 げ׾だ けでなく、将 来 困 窮 状 態 に陥׾リスク
を未 然に防 止し、地 域 社 会の担い手を増やすために重 要です。若 者を就 労につな
げ׾うえでの 課 題 は 多 岐 に 渡ってお׽、社 会 人 として 必 要 な 基 礎 的 な 能 力 の 養
成や、就 職 活 動 を開 始す׾にあたって必 要 な 基 礎 知 識・ノウハウの 付 与 、第 一 歩
を踏 み 出すた めの体 験 機 会 の提 供 などをおこなうことで、課 題 解 決 を図っていく
ことが必 要です。

2 0 2 3 年 度 レ ポ ー ト REPORT

企 業との 選 考 前 後 の 支 援

就 職 後 の 定 着・ステップアップ 支 援

自 己 理 解や仕 事 理 解 が進んできた段 階で、適 性や状 況 に合 わ せて仕 事 を体 験す
ことができます。仕׾ 事の場の空 気を肌で感じた׽、実 際に作 業を体 験してみて、
自分にでき׾かどうか確かめ׾機会として提供しています。

実 施 プ ロ グラム

新規利用者数：���名
就職決定者数：���名
受託期間中の総就職決定者数：�,���名（����年�月�日～����年�月��日）

セミナー実施回数：��回
総カウンセリング件数：�,���件

/ 職 場 体 験

就職した会社で働き続け׾ための定着支援や、キャリアアップを目指すためのステップアップ支援を行っています。

就活準備・就活中・実際に働く中 など、様々なシーンでサポステ利用者が感じ׾不安や疑問を解消す׾セミナーを実施しました。仕事選びに役立つ業界研究
や適性検査か׼、求人票チェック・志望動機・ビジネスマナー・面接をパッケージにしたセミナーまで幅広く実施し、多くの参加者が就活に弾みをつけました。
また、企業と連携し、׽׻専門的な軽作業体験のセミナーを実施しました。加えて、WordやExcelの基本操作を学ぶPCセミナーや、「ものづく׽マイスター」に
。ました׽ことに繋が׾職業講話を実施しました。求職者にとって関心の高いIT業界の知識や基本技能を高め׾׻

/ 定 着・ス テッ プ アッ プ 支 援

広 報・プ ロ モ ーション
/ W e b / リ ーフ レット

Office初心者に向けた、Word・Excelに関す׾基礎講座を少人数形式で�日間連続にて行いま
した。パソコンの操作方法か׼文書作成やグラフ作成まで、丁寧に解説しました。

/ サ ポ ス テ・パ ソ コ ン 基 礎 講 座

商 品 センターを想 定したピッキングや梱 包の軽 作 業を体 験したほか、仕 事に必 要 なビジネスコ
ミュニケーションを学びました。外部の支援者・企業と連携し、サポステに商品センターの棚を再
現す׾など、セミナー実施の協力をいただきました。

/ サ ポ ス テ お 仕 事 体 験！～ 専 門 ス キ ル が 身 に つく軽 作 業 編 ～

情報技術関連の優 をお招きし、プログラマーや、ITに関「マイスター׽ものづく」た技能を持つ׿
す׾仕事の基礎知識、就活や求人状況などについてお話いただきました。

/ も の づくりマ イス タ ー か ら 学 ぶ！プ ロ グラ マ ー とそ の 周 辺

就 活の準 備をすすめ׾にあたっての多くの人 が不 安に感じやすい�つの不 安 事 項をテーマに、
一 気に解 消でき׾セミナーを開 催しました。

/ 連 続 セ ミ ナ ー  就 職 準 備 4 S t e p  ー 求 人 票・志 望 動 機・マ ナ ー・面 接 ー

職 場 体 験 先 例
事 務・製 造・清 掃・I T・C A D な ど の 分 野
そ の 他 、ボ ラ ン ティア・職 場 体 験 の み・採 用 枠 あ ׽ の 職 場 体 験 な
ど、様 々 な 連 携 先 が あ ま׽ す。

202 3 年度 成 果 OUTCOME

セミナー名 実施内容

Step�　　　応募したい求人票発見セミナー

Step�　　　基本のコミュニケーションビジネスマナーセミナー

Step�　　　志望動機・自己PRの作׽方セミナー

Step�　　　実践に役立つ安心・面接練習セミナー

求 人 票の探し方や見 方 など求 人にまつわ׾疑 問に答えます。セミナーでは、みんなで理 想の求 人 票を仕 上 げた׽、ハローワークの見 学 も実施しました。
就 活に必 要 な身 だしなみ、あいさつ、言 葉 遣いについて一 緒に学 びました 。また、話し方や電 話 対 応 のマナー についても学んだコツを生 かしなが׼練習しました。

自 分 の 短 所 を長 所 に 言 い 換 えた׽、自 分 の いいとこ؀を言 語 化した׽、納得のいく志望動機や自己PRづく׽に挑戦しました。

実 践 的 に面 接 体 験 をし、面 接 の型やコツをつかむ練 習 をします。このセミナーではお互いに、面 接 上 達のためのフィードバックをしあい、学び合いなが׼実施しました。
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奈良県に住む若年無業者の職業的自立を支援するための取り組みとして、「働きた
い！ワカモノ人生相談所」を開設。キャリアカウンセラーや臨床心理士、社会人や企
業・市民団体等の様々な知識や技術・人生経験をもつ、奈良にゆかりのある“人生相
談員”による相談支援をベースとして展開しています。また、若年無業者の働くことに
まつわるイベントやセミナー、企業での職場見学や職場体験等の体験メニューを展開
しながら、��～��歳の「働く」ことに悩むワカモノをサポートし、新たな就労支援モデ
ルの構築を行っています。����年�月からは、厚生労働省より委託を受け、「奈良若者
サポートステーション」として運営しています。����年�月からは、氷河期世代（��～
��歳）の方向け「サポステ・プラス」がスタートしました。

概 要 OVERVIEW

� � 歳から� � 歳で、就 労しておらず、家 事も通 学もしていない若 年 無 業 者 等の数 は
約 � � � 万 人から� � � 万 人と高 止まりで推 移しています。 ご本 人の就 労を支 援する
ことは 、本 人 の自 立 の可 能 性 を広 げるだ けでなく、将 来 困 窮 状 態 に陥るリスクを
未 然 に 防 止し、地 域 社 会 の 担 い 手 を増 やすた め に 重 要 です。若 者 を就 労 につ な
げるうえでの課 題 は 多 岐に渡っており、社 会 人として必 要 な基 礎 的 な能 力の養 成
や、就 職 活 動 を開 始するにあたって必 要 な 基 礎 知 識・ノウハウの 付 与 、第 一 歩 を
踏 み 出すた めの 体 験 機 会 の 提 供 などをおこなうことで、課 題 解 決 を図っていくこ
とが必 要です。

背 景 BACKGROUND

働きたい ! ワカモノ人生相談所 in 奈良奈 良 若 者 サポートステーション
期間 ：2015.9～現在
テーマ ：若者就業支援
パートナー ：厚生労働省、奈良県

個 別 相 談 や 職 場 体 験

支援に必要な専門性・ネットワークをもつ経験豊富なキャリアカウンセラーや臨床心理士等、多彩な人材を配置し、サポステ利用者のニーズや課題
に対し適切な支援を提供できる体制を構築しています。

/ 個 別 相 談（ キ ャ リ ア カ ウ ン セ リ ン グ ）

自己理解や仕事理解が進んできた段階で、適性や状況に合 わせて仕事を体験することができます。就職支援プログラムや合同企業説明会を通じて、
職場見学や体験に行くことも可能です。

/ 職 場 見 学・体 験

就職した会社で働き続けるための定着支援やキャリアアップを目指すためのステップアップ支援を行っています。
/  定 着・ス テ ッ プ ア ッ プ 支 援

実 施 内 容 CONTENTS

奈 良 の 地 域 資 源 を 活 かした 様 々 な 体 験メニュー
専 門 的 な技 術をもつキャリアカウンセラーだ けでなく、社 会 人の方々、企 業や市 民 団 体の方々、地 域の人々など、さまざまな知 識や技 術、人 生 経 験
をもつ奈良県にゆかりのある人たちが人生相談員としてワカモノの支援を実施しています。人生相談員が持つネットワークを活用して、奈良のまち
にあるボランティア体験や職場体験の機会を提供しています。

奈 良 の ワカモノを 市 民 が 応 援する「 ワカモノ・氷 河 期 世 代  応 援 会 議  i n  奈 良 」
奈良のワカモノを応援する【支援者・応援者】向けのプログラムとして、「働くこと」に悩むワカモのサポート に興味関心のある参加者とともに、奈良
県でのサポートの在り方や、共に助け合うまちづくりについて考え、意見交換をする機会として「働きたい！ワカモノ・氷河期世代 応援会議」を実施し
ています。
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実 施 レ ポ ート REPORT

「書 類 選 考に通 過しない」・「面 接で何を話したらいいか分からない」という悩 みを抱えている方を
対象に、自分の仕事力（強み）を見つけてもらうため仕事力発見ワークを行いました。グループワー
クを通し、協 力して各 自の仕 事 力（強み）を探し、具 体 的 なエピソードとして伝える準 備に取り組ん
でいただきました。

/ 仕 事 力 発 見 ワ ー ク ショッ プ

��月に開催する「サポステ合同企業説明会」を前に、事前準備とエントリーシートの作成を行うセミ
ナーを開催しました。合同企業説明会に参加するコツや出展企業の紹介を聞いたり、当日持参する
エントリーシートの作 成をしたりと、サポステ合 同 企 業 説 明 会に参 加するにあたっての準 備を行い
ました。

/ サ ポ ス テ 合 説 事 前 準 備・エ ント リ ー シ ー ト 作 成 会

202 3 年度 成 果 OUTCOME

イベント

丸山繊維産業株式会社／株式会社フルックス／日東カストディアル・サービス株式会社／株式会社ノムラク
リーニング／株式会社NKKセキュリティ／さくらバーガー／株式会社ニチイ学館／株式会社井上天極堂／株
式会社JR西日本メンテック／日産工業株式会社／Net建築工房／DRINK DRANK／社会福祉法人 晃宝会／
株式会社みやまえ／株式会社八宝／医療法人 泰山会

参 画 企 業（一 部 抜 粋）

「働くこと」に悩むワカモノ向けプログラム「ツナガリ就活 in 奈良」を実施しています。ワカモノと企業をつなぐコーディネーターとともに、�日間の社会人基礎
力養成講座と�週間の企業での職場体験を受け、 その後、ワカモノと企業の間でマッチングが成功した場合は、そのまま企業へエスカレーター式に採用され
る就活プログラムです。

2 0 1 7 年 ～ 2 0 2 3 年 度
実 施 回 数：� � 回 　 　   参 画 企 業 数：� � 社
参 加 者 数：� � � 名 　 　 就 職 者 数：� � � 名

/ 実 施 概 要

体 験 プ ロ グラム

就 職 決 定 者 数：� � 名
受 託 期 間 中の総 就 職 決 定 者 数：� � � 名（� � � � 年 � 月 � 日 ～ � � � � 年 � 月 � � 日）

「人手不足を地域で解消！橋本商店街協同組合の取り組み」
ゲスト：羽田野 龍丈さん・上田 聡さん　他
多様な働き辛さを抱えた若者・就職氷河期世代が、就職後・その先の人生で自分らしく生き抜いてい
くためには、どのような関りができるのか、人 生の充 実という視 点から、就 労 支 援について考える地
域の支 援 者・当 事 者 向けの研 修です。「職トレ」という地 域で若 者を受け入 れる取り組みについて伺
いました。

/ ワ カ モ ノ・氷 河 期 世 代  応 援 会 議  i n  奈 良

働いていない子を持つ親御さんを対象に、「保護者向けセミナー」を実施。
奈良にある支援機関が集まり、直接お話しができる場を作りました。
実際に各支援機関から支援内容や利用の仕方などについて説明をし、その後、座談会形式で保護者
の皆様からの質問にお答えしました。

/「 働 く」に 悩 む 子 ど も を 持 つ 保 護 向 け セ ミ ナ ー

/ も の づ くりマ イス タ ー プ ロ ジ ェ クト：木 組 み フ レ ー ム 作 り
建設業・製造業の中でも優 れた技能と経験を持つ「ものづくりマイスター」（���職種）が、参加者へ
の 実 技 指 導 、技 能 の 継 承 や 後 継 者 の 育 成 を行うプ ロ ジェクト（ 奈 良 県 職 業 能 力 開 発 協 会 との 共
催）。�回目の今回は、ものづくりに関心のある方を対象に、木組みフレーム作りを体験しました。
実際に道具を使って作業をすることで、適性などの自己理解が進みました。

江 戸 時 代 からの伝 統 工 芸である「つまみ細 工」で作るお正 月 飾りワークショップを開 催 。「つまみ細
工」は細かい作業になりますが、初心者や不器用 な方でも参加できるようワークショップの進 め方に
配慮しました。指先を使った細やかな仕事の適性を知り、今後の業界職種選びのきっかけとなるワー
クショップになりました。また、参加者同士で会話も弾み、コミュニケーションの練習にもなりました。

/ つ ま み 細 工 ワ ー ク ショッ プ

ゲストトークや参 加 者 の み なさんとの 対 話 を通して、多 様 な 価 値 観 を知り、自 分 は どうありたいの
か？どう生きたいのか？を考える連続企画です。
会場設営、受付、案内や撤去作業を担当し、指示通り動くことやお客様への丁寧な対応などを学ぶ機
会となりました。イベント内のワークショップにも参加することで、色んな方の価値観を知ることがで
きました。

/『 L I F E  P I C N I C ～「 生 き る 」を め ぐる 、ぐる ぐる 時 間 ～ 』ボ ラ ン ティア

就 職 プ ロ グラム「 ツ ナガリ就 活  i n  奈 良 」
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（単位：円）

経常収益
�. 会費等収入
�. 寄付金収入
�. 助成金収入
�. 事業収入
�. 雑収入
経常収益計

経常費用
�. 事業費
�. 管理費
経常費用計 
当期経常増減額

当期正味財産増加高
前期繰越正味財産
次期繰越正味財産

���� 年
R�.�.�～R�.�.��
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活動計算書
2023

その他 メディア掲載

社員研修

2023 一部抜粋

����/��/��～ ログミーBiz
����/��/��　 ウメダFM Be Happy!��� 「はたなび＋」

O S A K Aしごとフィー ルド

����.��.��　チームベイコム「今、話題の『ネオ和菓子』って知って׾？」／ケーブルテレビ
ぶ＆more「CHASHITSU timeで正しくなくていい茶室体験」／JTB׾׾　��.��.����
����.��.��　映え׾"進化系おはぎ"／日本農業新聞
����.��.��　「サンデーライブ！ゴエでSHOW!」／MBSラジオ
����.��.��　報道局ニュース情報センター「newsおかえ׽」機動班中継／朝日放送テレビ
����.��.��　ほっと関西サタデー「味も形もい؀い؀"進化系おはぎ"」／NHK

C H A S H I T S U  t i m e

����/��/��　高卒進路����新春号 Vol.��「大特集 進路未決定者を社会につなぐ」掲載
大 阪 府 地 域 若 者 サ ポートステーション

弊社では、社員全員が揃って参加す׾社員研修を定期的に実施しています。����年度は、計�回の研修を行いました。そのうち�回は法人内の全チームが
一同に介して実施、�回は専門スキルやチームの現状状態に特化した研修を�チームに分けて開催しました。
�月　新年度社員研修

新年度のスタートに合わせて、法人のミッション・ビジョンを再確認し、事業部単位でのチームビル
ディングや年間の事業計画を考え׾社員研修を実施。各事業部が目指すビジョンを明確にす׾た
めに「ミッションコーン」というツールを用いました。

��・��月　スキルアップ／チームビルディング研修
法人内のチームを�つに分けて、׽׻専門性のあ׾内容、あ׾いはチームの状況に合わせた研修
を実施しました。

【対人支援職】
カウンセラーのスキル向上を目的として、分析ツールの活用やフィードバックの方法などを、そ
のツール開発に関わった外部講師をお招きし、研修を�日間に分けて実施しました。基本的なこ
とか׼細かい分析、利用者への伝え方まで、すぐに活かせ׻׾うな充実した内容で学ぶことがで
きました。

【ディレクター職】
明日か׼の業務を׽׻前向きに仕事に取׽組め׾ことを目的とした研修を実施しました。自身
が感じ׾強み・弱みを洗い出し、グループに分か׿て、先輩後輩は意識せずにお互いにフィード
バックをす׾など、自分自身とスタッフ同士と向き合うことができました。

��月 忘年研修
各事業部の�年を振׽返׽、今年度の成果を棚卸しす׾とともに、次年度へ活かすための年間
振׽返׽研修＆慰労会を実施しました。また、各個人の年度の振׽返׽も「心の天気」で表現す
。ことができました׾ワークなど、チームの枠を超えて様々なメンバーと交流す׾

�月　新年研修
「心を一つに～����年も仲間と共に～」をテーマに、大阪天王寺の「心光寺」というお寺で研修

を実施。研修のウォーミングアップでは書き初めを実施し、各人の今年の抱負を発表。また、各
チームが「周׽にサポートして欲しいこと・アイデアが欲しいこと」を、通常業務とは異な׾チー
ムの中に入׽、新たな視点か׼議論をす׾ことができました。

概 要 OVERVIEW
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